Jeden z nejvyznamnéjSich vyrobcu vyplatnich stroju na svété firma NEOPOST (zalozené ve
Spojeném kralovstvii v roce 1924 jako Neopost Limited) se v roce 2019 pfejmenovala na
QUADIENT. Ttao mezinarodni firma se specializuje na postovni zafizeni, automatizaci
obchodnich procesu a fizeni zdkaznickych zkuenosti. Jeji centrala sidli ve mésté Bagneux ve
Francii.Firmu vede od roku 2018 Geoffrey Godet (CEQO). Quadient zaméstnava po celém svété
6000 zameéstnancu ve 29 zemich. Vyrobky a sluzby se vyuzivaji v 90 zemich svéta.

Neopost zazil ve své historii v oblasti vyplatnich stroji celou fadu akvizic a svou silu na trhu
ziskal spojenim s dal§imi vyznamnymiu vyrobci vyplatnich stroju jakymi byly firmy HAVAS,
RONEO, FRIDEN, HADEWE, ALCATEL STIELOW, HASLER.

Spojenim s dalSimi nosnymi vyrobcu softwart a riznych komunikaénich systému se tento
gigant stava lidrem v oblasti podnikovych feSeni pro smysluspiné pfipojeni zakaznikl
prostfednictvim digitalnich a fyzickych kanalt. Nova strategie brandingu odlrai odhodlani
spole¢nosti pomihat klientim se |épe spoijit se vymi zakazniky. Interakce jsou vice propojené,
osobni a digitalni. Uéelové pouzita orientaéni znadka pomaha podnikdim Fesit zjednoduseni a
upevneéni interakci se zakaznickou siti. Ruku v ruce s nivym oznacenim se zmeénila i
organizace spole¢nosti. Hulavni cili spole¢nosti jsou nové:

- fizeni zkuSenosti zakazniku,

- automatizace obchodnich procesu,
- Feseni souvisejici s postou,

- fesSeni uschovy zasilek.

QUADIENT je jméno, které se soustfed’uje na kliCoveé prvky, které v dnesni dobé ridi spojeni se
zakazniky - prvni inerakce spotrebitele az po obdrzeni produktu Ci Isuzby.

Spole&nost ma nové logo a novy slogan:" PROTOZE NA SPOJENICH ZALEZi". Nova
identita znacky se zacala zavadét 23. zari 2019.
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